Elmaradt rendszervaltas: tultengé monopdliumok.
A UPC DTH S. a.r. . — az ,afrikai jové” allatorvosi lova

A monopdliumolszabalyozasara évtizedekkel éetendelkezésre alltak a megoldasok. A
szabalyozas &llami feladat, a mulaszt6 hatalom nsdtaszonélvege hibajanak. A
monopoliumokkal mutyizva, a fogyasztok rovasara agamak is extraprofitot biztosit. A
polgarok tobbet fizetnek az indokoltnal és nem &kppneg az elvarhatd niiséget. Az
arkeépletek, ha vannak, eleve talzott jovedelmetbkitanak.

A hatosag eliri, hogy ennél is tobbet szamlazzanak. Az Uj korynamegigérte a
rendkivil magas rezsikoltségek leszoritasat, viszanfogyasztéi kiszolgaltatottsag
enyhitéséil nem volt sz0, holott az is fontos lenne.

Ahol az ugyfél préda

Kdltségcsokkentés helyett lethlsagadd nem a fogyasztoknak juttatjak vissza, ami nekik
jarna. E kérdéseél cikket irtam 2010 oktoberében (Id. alabb), a &§#slok bejelentésével
egy idbben. Az egybeesés nem kedvezett a megértésnellenzé&i politika és a vele
meneted sajtd nem a magyar allampolgarokat védte, hanemorzopoliumokat. Jogosnak
tartottak, ha atharitjak az adot a fogyasztokrazalaziogattak, hogy az oriascégek
kivonulnak.Mi lesz velliink akkor? tette fel a kérdést Ujra s Ujra egy délutadioraisor
beszélget riportere. Hiszen ezek a cégek képviselték nalunk a termedgsigaltatasi
kultarat! — adott szamot arrdl, hogy fogalma nincs, minekne&nkitéve a fogyasztok. A
monopoliumok e&lbb oriltek, hogy extraprofitjuknak csak egy résgészik el, aztan
elkezdtek morfondirozni és a legvaltozatosabb nerdékel kezdték visszaszerezni azt,
amit elvontak dliik. Az Ggyfélkapcsolatokban is durvabb modon I&ped.
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A UPC Kft.-bél ez év februarjdban alakitott fantomcég, a UPC DF.H. r. |. Ugy lép
fel, ahogy egy afrikai gyarmaton sem szokas. Egyisreelveszi (ellopja, elcsalja) azt,
amit csak tud. Hogy milyen modszerekkel és milyéndselekményeket is megvalositva,
errdl sz6l az a beadvany, amit aldbb ugyancsak olvaakatEredetilieg a UPC
kozpontjanak irtam volna levelet, de onnan is ayaaggyfélszolgalat kapja meg. Ezért a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosaghmzultam:mi folyik itt?

Kérem olvaséimat, hogy hasonld tapasztalataikak imeg, hogy az ilyen magatartas
oda keruljon, ahova valo.

Tisztelt Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag!

Targy a UPC garazdalkodasatami segédlettel?

Uj kormany — valtozatlan ,aqilitas”

Bar mar tobb mint fél éve Gj kormanya van az oreakgés Onoket is masként nevezik,
nincs jele annakhogy egyik alapvét feladatukat, a tavkozlési cégelogiennyel vald
visszaélésének megakadalyozasat ellatndit I[&tnivaloan ,el akarjak héaritani” a
fogyasztok, az tgyfelek panaszait, hiseedig mindig tulajdonképpen lebeszéketarrol,
hogy Ondknek akar csak felvessék gondjaikat. Houlkam egy 2003-as torvényre
hivatkoznak, holott lett volna idejik és modjulkoeveny modositasara:

,Az elektronikus hirk6zlési toérvény (2003. évi Gortény (Eht.) 138.8-a) szerird
panaszok és bejelentések kivizsgalasa @degesen a szolgéltatd feladataAz NMHH
piacszabalyozasi, elléreési tevékenysége soran elieri, hogy a szolgaltatok ezt a
feladatot megfelél szinvonalon latjak-e el.”

Bejelentések nélkil isrkodnitk kellene, bejelentésre sem igen mozdulnak

A tisztességes szolgaltatoi magatartas fetekbdésiket nyilvarbejelentések nélkil is el
kellene latniuk Hiszen ez feladatuk. De bejelentésre sem mindagdunak, erdl
tanuskodnak azok az internetes férumok, abotra arr6l szamolnak bemagyar
allampolgarok, hogy a magyar allam e feladatadtélszervezete nem is valaszol.

Amirél irok, az maga a botrany de a cég, amelyik igy wkodik, rendkivil
magabiztosan tovabb szemérmetlenke@k Ugy mikdodik, mint egy biinszovetkezet,
durvan megsértve a magyar €s a nemzetkozi jogot.

Eqgy afrikai gyarmaton senirnék ezt ell Mihez és miért asszisztal az allam?

Talan hallottak arrdl, hogy a UPC, kulonésen mitstamalisan atalakult (UPC Kift.étb
UPC DTH S. a. r. I. letthigy mikédik Magyarorszagon, ahoggy afrikai gyarmaton sem
merne.Hogy ezt mégis dlrik, hallgatdlagosan vagy akar batoritassal, anfidakka az
lehet, amit a férumozok is feltételeznek: a eégagyar allammal mutyizikeltehebleg
valamilyen ellenszolgéltatas fejébem magyar allam szemet huny a felett, hogy a
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szolgéltatas fiszaki szinvonala alatta legyen az EU-s daégnek, & megengedi, hogy
még alabb menjen (Id. antennaatallitasok). A jedekrint asszisztal ahhozhogy az
ugyfelekkel packazzanak, az ugyfeleket megkéardsitedetleg meglopjak, nem ritkan
tehat iincselekményeket kovessenek el.

A UPC S. a.r.l. a magyar allam jévoltabdl medfamtlannak képzelheti magat?

A UPC S. a. r. l.- nal ahhoz is, hogy gyakorlatilagegfoghatatlan fantomcégként
mikddhessen. A szolgaltatbknal ezeket a felhaboigpndsagokat nem lehet orvosolni,
nem ugyintéznek, hanem tajékoztatremetenkénbazugsagokrolAz tgyfél ezeket cafolo
bizonylatait, bizonyitékaihem akarjak latniazt latatlanban elutasitjak. Az Ugyiniknek
nincs kompetenciajuk, de még a csoportwezdt sem lehet beszélni. lllegalitasban
vannak.

Van-e, aki vezetia UPC S. a.r. |.-t? lllegalitas vagy az alkalmazottak eltiintettddet?

Egy fantomcégél van sz0, legaldbbis a veédktnélkiliségét tekintve: azok neveit és
elérhebtsegeit titokkent kezelik. A valaszleveleket nenakiriala és nem pecsételik le,
azokban kilénben részleges és semmire sem hastnaflaszok vannak. De még ahhoz
sem tartjdk magukat. Ha a telefonbeszélgetéskoiigyfél irdsbeli megésitést kér,
egyszeiien bontjak a vonalat. Az utobbididen felvettek egy tajékoztatdo embert (Szilagyi
Otto6t), aki a hangosabb Ugyfeleket felhivja és &gz, mintha éisen térné a fejét, hogyan
oldja meg a probléméat. Megigéri, hogy masnap jkkzik, de nem teszi. Ha siker(l
elékeriteni, kozli: most is ugyanazt tajékoztatasttudja adni. Stb. Ha valaki kideriti a
luxemburgi kézpont e-mail cimét, kideril, hogy aade van becsatolva: egy géep visszair:
sziveskedjék felhivni a 06-40-150-150-es szamotaB2PC fizessé tett telefonszama,
ahol sajat koltségére mindenki hosszan hallgathalekéelen kozleményeket. Es
kioktatasokat: ha nincs szolgaltatas, €llezze, befizette-e a csekket. A minél gyorsabb
visszakapcsolas érdekében, keérjik, faxolja le. Egyikodését koszonjiuk — hallja a sajat
koltségére az is, akinél (méglkddik a szolgaltatas. Stb.

Felkérem Onoket, lassék el a feladatukat!

Felkérem Onoket, Iépjenek végre kozbe. Személygsnigen, ma mar ligyeimben is, ami
a UPC hib4jabdl kovetkezett be égy 6ra alatt tisztdzhatd lenne, de hat honapja sem
sikertlta fenti magatartas és stilus miatt. Valésaggalrikyés gyotorhetik Ugyfeleiket.

Az Ugyembl (UgyeimiBl). Senki sem szereti ha hilyének nézik

1.) Kivetettek rdm 14 ezer forint letéti dijat, &oi mar évek Ota nincs ilyen fizetési
kotelezettseég. Amikor ezt a ,technikai hibat” té&ziuk, Ugy szlintették meg a jogtalan
kovetelést, hogyelloptak egy évekkel kordbban befizetett letéatdirél mindig mast
allitottak, legutébb azt, hogy 2003-ban ennek agsizeartozasom fejében ,felhasznaltak”.
De nem volt tartozasomamit a merzoétt bizonylatokkal igazolni tudok, ezeket viszont
nem hajlandéak megtekinterii nem talalkozhatunk az ugyfelekkel! — volt alasz,
miutan elharitottdk azt, hogy oda bemenjek ésdrlajtam, jojjenek el hozzam. Viszont
szOban azt javasoljak, hogy ne fizessek szolgéltdiat addig, amig ez a 14 ezer forint el
nem fogy.

Ezt egy csoportvezétproponalja az ugyintén keresztil, de vele nem lehet beszélni és
irasba sem hajlanddk foglalni. Elfogadni ezt agérh tudom, mert nekem jar a letéti dij és
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semmi k6zom hozza, hogyan akarjak a lopast eltitk@le azért sem fogadhatom el, mert
egyszer mar jogtalanul kikapcsoltak a szolgaltatast

2.) Kbzben augusztusrigbdl (még egyszer és az egyenlegnek is ellentrapridviék a
szolgéltatasi dijatlugyanarra a hénapra még egyszer), de telefasptaztuk, hogy azt
befizettem €és hogy rossz 0sszeget kerestek. Magdismaz augusztusi befizetés
~elmaradasara” hivatkozva kikapcsoltak a szolgastatElismerték utana, hogy ennek nem
volt alapja, de kozolték, hogy rendezzem, mert RiiEh az automata nem engedi
visszakapcsolasomat. Ezutan 2100 forint visszakdggisdijjal és az augusztusi dijra valo
tekintettel (!) Ujabb kamattal terheltek meg. Telen és irasban is prébaltam ezeket a
csinalt uigyeket rendbe tenni, de nem megy. Irtacé@ vezeijének is, de megkapta az
ugyfélszolgéalat. Ha Luxemburgba irok, azékskapjak megMi folyik itt?

Szives intézkedeésik mellett kérem, jaruljanak h@zezag defantomizalasahoz. Adjak meg
a vezebk neveit, elérhéiségiket, a luxemburgi kbzpontnal annak az elésiégiet, akinek

az ilyen pofatlan ,ugyintézéssel” szembesulnieekedl Mar megirtam levelemet franciaul,
de nem tudom, hova kildjem? Lebleg e-mailen, hogy a postakoltség ne megint engem
terheljen.

A levél méasolatat felteszem honlapomra, a hasoelizbtben letk tajékoztatasara.
Budapest, 2010. december 20.
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