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Tisztelt EInokné! Kedves Annamaria!

Gratulalok kinevezéséhez, bar nem titkolaneglepetéssel értesiltenrol, hogya tavkozlés
technikai és szolgaltatasi kérdései is Annamaridtaotoznak Itt is rendkivil sok lenne a
megoldandé feladat, ami szerintédgen iranyl ismereteket és képzettségétletet tételezne
fel. (Persze, ha a gondokat valéban meg akarjak ojdagy latom, hogy e kérdésekre nincs
is kinevezett vezét helyettese is egy pénzigyes (OTP stb.), ami egaseghotkkest

A fogyasztok, az Ugyfelek kiszolgaltatottsageOn ala tartoz6 monopolcégélkis riaszto,
amit viszont lathatolag tudomasul vesz égrefiz On illetékes hatésaga. Van itt olyan cég,
amelyik azt teszi, amit csak akar, ugy sérti mgggaendet, ahogy gondolja. Elég durva el-
képzelései vannalgmit csak valamilyen allami védalé mogul kivitelezheKitalalhat kolt-
ségeket, eltulajdonithat letéti dijakat, sajat hiltdn kamatot szamithat fel a karosult tgyfe-
lekre (!), tehat lophat, csalhat és a ,zsakmanyhegjaszkodhat. Szolgaltatasai sagét
nem ellewrzik és nem kifogasoljak. Zsarolhat is: jogtalaisukbvetkezmeények nélkul kikap-
csolhatja az Ugyfelet a szolgéltatasbol. Fantom&éigkiikddik, melynek vezéivel lehetet-
len kapcsolatba Iépni. Horrorisztikus, ami itt hétadlanul folyik (legalabbis eddig pofatlanul
folyhatott). Kliszob6n all egy oriasi botrany: magga nemzetkdzi téren egyarant; az utolso
pillanatban vagyunk, hogy ezt esetleg el lehessi@n kerulni.

A hatésag szerepérroppant negativ a fogyasztok tapasztalaafelhaborodott tgyfelek
panaszkodnak, hogy Onok nem is valaszolnak. Nemets#an, ha tegnap elkildott beadva-
nyomra ugyanigy — elhallgatassal — ,reagalnandks. €zt nem isitom el, ha mar a normali-
zalas érdekében nekem kell dolgoznom.) A kapcsotkesen indul, mostanaig nem igazol-
tak vissza beadvanyom kézhezvételét, nem kaptaatkozasi szamot. Ha nem igy lenne,
nem terhelném Annamariat ezekkel a kérdésekkelyigpont megkérem, sziveskedjék kézbe
venni az Ugyet, hogy valaszt és kiel8giélaszt kapjak. Ennek él$épéseként kérem, szives-
kedjék intézkedni a hivatkozasi szam elkuldésél.f®érem, hogy érdemben is foglalkozza-
nak ezekkel a kerdésekkel.

Valaszat és valaszukat varom.
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